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Allianz fiir Debian-Enterprise-Support

becom und GONICUS bieten Enterprise Support fiir
Debian-Linux als Partner der IBM

Die Service- und Linuxspezialisten becom
Informationssysteme GmbH und GONICUS GmbH bieten
ab dem 01. Juli 2005 gemeinsam einen FullService-
Support fur den professionellen Einsatz von Debian
Linux. Mit diesem Angebot wird der Enterprise-Einsatz
von Debian-Linux auf den Serverplattformen der IBM
gefdrdert.

Arnsberg/Schwerte, den 30. Mai 2005 — Die Unternehmen becom aus
Schwerte und GONICUS aus Arnsberg tragen der stetig wachsenden
Bedeutung der Debian-Linux-Distribution Rechnung und bieten ab dem
1. Juli 2005 gemeinsam einen umfassenden Service und Support an.

Das Support-Angebot mit einer 24*7 Call-Annahme erstreckt sich dabei
Uber die gesamte Serverpalette der IBM eServer von xSeries Uber
pSeries und iSeries bis hin zur zSeries, sowie auch andere
Intelplattformen. Es erfolgt auf Basis von individuellen Service Level
Agreements, die je nach Anwendungs- und Kundensituation ausgestaltet
werden. Das Angebot umfasst einen angepassten 2" und 3™ Level-
Support fur die jeweilige Kundenumgebung, so dass den Besonderheiten
der einzelnen IT-Struktur Rechnung getragen wird.

E-Mail: claudia.faust@becom.com
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Die Moglichkeit der individuellen Ausgestaltung spiegelt
damit auch die bekannte Flexibilitit und Anpassbarkeit
von Freier Software wider.

,Mit diesem Schritt bieten wir Unternehmen und IT-
Dienstleistern die Absicherung an, die fur den Betrieb von
unternehmenskritischen Loésungen auf Debian-Basis
bendtigt wird“, begrindet Markus Hoffmann, becom
Geschaftsfihrer Consulting & Serivces, das neue
Angebot. ,Die wachsende Bedeutung der Debian-
Distribution, die sich nicht zuletzt in der Entscheidung der
Landeshauptstadt Miinchen manifestiert hat, bestarkt uns
in diesem Schritt’, pflichtet GONICUS-Geschaftsfihrer
Alfred Schroder bei.

becom als einer der flihrenden IBM Businesspartner
bringt neben der tiefgehenden Kenntnis der Hardware-
Plattformen auch eine umfangreiche Linux-Service-
Erfahrung ein. GONICUS erganzt das Angebot um
umfassendes Linux-Know-how und eine langjahrige
Expertise, die sich insbesondere auch auf Debian-Linux
und die Pflege von Debian-Paketen erstreckt.

IBM Global Service fordert aktiv das Engagement von

becom & GONICUS. IBM Global Services beabsichtigt
die Leistungen transparent in bestehende Support und
Projektleistungen von IBM fur Linux zu integrieren. ,IBM
Kunden kénnen so auf bekannte Prozesse und Ablaufe
nun auch far Debian zurickgreifen,” erganzt Oliver Mark
Principal Linux Services EMEA, IBM Global Services.

Interessierte Unternehmen kénnen sich ab sofort unter
der Telefonnummer 0800-4DEBIAN (0800-4332426) Uber
die Moglichkeiten dieses Debian-Enterprise-Supports
informieren.

Informationen finden sich auf den Webseiten der becom
und GONICUS GmbH, die unter den folgenden URLs
abzurufen sind: http://www.becom.com und
http://mww.GONICUS.de.
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Uber die GONICUS GmbH:

Die GONICUS GmbH ist ein unabhangiger Open-Source-
Dienstleister, der im Februar 2001 von erfahrenen OSS-
Spezialisten gegrindet wurde. Die Mitarbeiter aus den
verschiedenen Bereichen (Consulting, System
Engineering, Sales) verfigen uUber langjahriges und
umfassendes Know-how im Open-Source-Umfeld und
dort speziell beim Einsatz von GNU/Linux. Der Hauptsitz
von GONICUS befindet sich in Arnsberg bei Dortmund.
Die deutschlandweite Beratungs- und Projekttatigkeit wird
durch eine Reprasentanz in Bonn, Berlin und neuerdings
Minchen erleichtert. Die Tatigkeiten der GONICUS in den
Bereichen Consulting, Implementation, Support und
Training sind fokussiert auf  die Bereiche
Hochverfligbarkeit (Cluster), Client-Konzepte,
Systemmanagement,  Verzeichnisdienste und der
betriebswirtschaftlichen Betrachtung des Einsatzes von
0OsSs.

Die GONICUS GmbH gehoért zum Team der
Bietergemeinschaft, die  beauftragt wurde, die
Landeshauptstadt Minchen bei der Migration ihrer 14.000
Desktop-Systeme auf Debian-Linux zu unterstitzen.
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Uber die becom Informationssysteme GmbH:

Als internationaler IBM Business Partner steht becom fir
innovative Konzepte in den Bereichen Hard und
Software, Consulting & Services. Wir beraten Sie
individuell bei allen Fragen zur IT Infrastruktur. Mit
langjahriger Erfahrung sorgen wir fur die professionelle
Hard- und  Software- Konzeption, Installation,
Systembetreuung und einen umfassenden Support fur lhr
IT-Betriebsmodell. Dabei bieten wir lhnen die Sicherheit
einer erfolgreichen Projektrealisierung. Unsere
geschulten Mitarbeiter gehen gezielt nach der etablierten
Projekt-Managementmethode PRINCE2 vor.

So schaffen wir die fur Ihr Unternehmen optimale IT
Infrastruktur, die vorhandene Systeme integriert und
Ihnen langfristig héchste Investitionssicherheit gibt.



